TERMENI SI CONDITII GENERALE PRIVIND FURNIZAREA SERVICIILOR POSTALE

Societatea STIC EXPERT SOLUTION SRL (denumitad in continuare si STIC EXPERT SOLUTION / STIC / Furnizor), persoand
juridica roman3, cu sediul in Piatra Neamt, Strada Progresului nr 108B, Judet Neamt, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului sub nr. J27/680/2020, CUI RO42956653, telefon 0724455552, reprezentatd de DI. Boros Ciprian —
administrator si asociat si DI. Baroi Alexandru - administrator si asociat, in calitate de Furnizor de Servicii Postale,
oferd si presteaza servicii postale avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale, in urmatoarele conditii:

1. Definitii

Urmatoarele definitii vor fi folosite in stabilirea termenilor si conditiilor de mai jos si vor guverna contractul de
furnizare a serviciilor postale care se considera incheiat, la momentul acceptérii trimiterii postale in reteaua postala,
intre dvs., in calitate de Client/Beneficiar/Expeditor si noi, STIC EXPERT SOLUTION, in calitate de Furnizor.

« noi », « noud », « ale noastre » se referd la STIC EXPERT SOLUTION SRL, la oficiile (punctele de contact, punctele
de acces sau punctele de lucru) STIC EXPERT SOLUTION SRL, precum si la angajatii, agentii sau subcontractorii
independenti;

« dvs. », « ale dvs. » se referd la expeditor/destinatar;

« expediere » se refera la trimiterea postald, ce a fost depusd in reteaua postald de citre Clientul si care a fost
acceptata de STIC EXPERT SOLUTION in vederea livrarii; aceasta cilitoreste cu un singur document de insotire a
trimiterii postale (AWB).

« bunuri interzise » se referd la acele bunuri care fac obiectul trimiterilor postale a ciror colectare, transport sau
livrare este interzisa de lege.

« AWB » document de transport, document de insotire a trimiterii postale.

2. Obiectiv

STIC EXPERT SOLUTION SRL ofera si presteaza servicii postale incluse in sfera serviciului universal, dar si servicii
postale neincluse in sfera serviciului universal, in urmatoarele conditii:

2.1 Furnizorul colecteaza trimiterile postale, in principal, prin intermediul personalului STIC EXPERT SOLUTION SRL
de la adresa indicatd de expeditor, in urma unei comenzi telefonice prealabile, conform programului de colectare al
STIC EXPERT SOLUTION SRL stabilit si publicat atdt pe pagina de internet a furnizorului, insa si prin intermediul
punctelor de acces deservite de personal (in mésura in care STIC EXPERT SOLUTION SRL detine si opereza astfel de
elemente componente ale retelei postale).

Predarea trimiterilor postale se realizeaza personal catre destinatar sau cdtre persoana autorizatd s primeasc
trimiterea postald, in principal, la adresa indicata de expeditor, conform programului de lucru stabilit al STIC EXPERT
SOLUTION SRL, insa si prin intermediul punctelor de contact deservite de personal (in masura in care STIC EXPERT
SOLUTION SRL detine si operezd astfel de elemente componente ale retelei postale ori, acolo unde este cazul,
apartinand unor terti furnizori colaboratori ai STIC), in functie de tipul serviciului postal ales de citre expeditor sia
timpilor de livrare aferenti acestuia (astfel stabiliti prin prezentele conditii generale), cu respectarea normelor legale
n vigoare.

Furnizorul nu livreaza trimiteri postale la cutia postala.

2.2 Furnizorul oferd Beneficiarului expeditor posibilitatea de a obtine detalii/informatii cu privire la stadiul livrarii
trimiterilor postale, prin e-mail la contact@stic.ro sau telefonic la numerele afisate in sectiunea contact pe pagina
de internet a STIC EXPERT SOLUTION SRL, www.stic.ro/contact.

2.3 Furnizorul va raspunde in fata utilizatorilor in legdtura cu neexecutarea ori executarea
serviciilor postale oferite/prestate.




2.4 Pentru prestarea serviciilor postale, prin hotdrarea conducerii STIC EXPERT SOLUTION SRL, Furnizorul poate
incheia, in baza unor oferte individuale negociate, contracte nominale de prestari servicii postale cu persoane fizice
si juridice, intinderea drepturilor si obligatiilor partilor regdsindu-se in forma scrisa a contractului.

2.5 1n cazul in care operatiuni componente ale serviciilor postale sunt delegate catre terti aflati in relatii contractuale
cu Furnizorul, réispunderea fata de utilizatori este a STIC EXPERT SOLUTION SRL.

2.6 Exceptie ficand serviciile Express gi Livrare speciald, daca expeditorul a optat pentru caracteristica suplimentara
”Livrare Sambita”, livrarea trimiterii postale se va efectua in ziua de sambata.

2.7 In momentul colectirii trimiterilor postale, acestea se vor cantéri si masura, iar greutatea ce se va lua in calcul
va fi cea mai mare dintre greutatea fizici, cea volumetrica sau cea liniara stabilita in cele ce urmeaza.

3. Conditii de acceptare a trimiterilor postale

3.1 Tn calitate furnizor de servicii postale, STIC EXPERT SOLUTION SRL accepti trimiterile postale in urmatoarele
conditii:

e STIC EXPERT SOLUTION SRL acceptd trimiterile postale prezentate de cétre expeditor, ambalate
corespunzitor, cu un invelis exterior opac care si nu permita vizualizarea continutului (in cutii de carton
etc), si care au inscrise datele de identificare complete ale destinatarului (nume si prenume/denumirea in
cazul persoanelor juridice, respectiv adresa completa de livrare), iar in cazul serviciului Contra ramburs
inclusiv ale expeditorului.

. Trimiterile postale care contin bunuri fragile vor trebui ambalate corespunzator de catre expeditor, utilizind
ca umplutur3 talas, polistiren antisoc sau alt material care atenueaza socul mecanic, si sa aiba aplicata inscriptia
Fragil”. Furnizorul se obligd s3 recunoasca si sd respecte inscriptiile/etichetele aplicate de expeditor si sa acorde o
atentie speciald in manipularea, transportul si depozitarea trimiterilor postale in cauza.

o Datele/Adresele inscrise pe trimiterile postale sunt lizibile, corecte si complete;

e Greutatea maxima acceptatd a unei trimiteri postale este de 30 kg;

¢ Lungimea maxima admisa este de 3 m. Se pot accepta trimiteri postale avand lungimea de peste 3 m, dar fara a
depasi 6 m, doar cu consultarea si acceptul prealabile, in scris, ale STIC EXPERT SOLUTION; insa, pentru trimiterile
postale de peste 3 m lungime livrarea se va face prin intermediul punctelor de contact fixe deservite de personal ale
STIC EXPERT SOLUTION SRL (in principal) sau o alta modalitate agreatd intre expeditor i STIC EXPERT SOLUTION SRL,
in masura in care aceste trimiteri nu fac obiectul serviciului Express sau Livrare speciala.

o Dovada identitatii/calitatii persoanei care depune, respectiv primeste trimiterea postald se face printr-un act de
identitate, in cazul persoanelor fizice, iar, in cazul persoanelor juridice, prin delegatie/imputernicire semnata de
citre reprezentatul acesteia, insotita de actul de identitate al persoanei imputernicite/delegate;

o Preluarea trimiterilor postale Contra ramburs se face numai in conditiile in care expeditorul a indicat in mod
corect si complet toate datele sale de identificare. Moneda admisd in care se face colectarea, respectiv achitarea
sumelor de bani de la destinatari este RON, GBP sau EURO, in functie de felul trimiterii postale si tara de
expediere/destinatie . Modalitatea de colectare si, respectiv, de achitare a rambursului este in numerar sau prin
virament in cont bancar. Limita maxima acceptatd a rambursului este de 5000 LEI (sau echivalentul sumei in GBP sau
EURO, dupa caz).

« 1n cazul trimiterilor postale internationale, STIC EXPERT SOLUTION SRL va accepta doar trimiteri postale care

respecti si legislatia si conditiile de acceptare stabilite de catre tdrile catre care trimiterea postala este destinata si
cele stabilite de citre tarile tranzitate de trimiterea postald. De asemenea, STIC EXPERT SOLUTION SRL va accepta
doar trimiteri postale internationale care respecta legislatia vamala in vigoare.

o Peintregul lant operational al serviciilor postale, implicit pe toata durata operatiunilor de colectare, sortare,
transport si livrare/retur, STIC EXPERT SOLUTION SRL rdspunde pentru pierderea, furtyl_istryugerea sau
deteriorarea totald sau partiald a bunului ce face obiectul trimiterii postale expedia C\a't“ )
precum si pentru pagubele pricinuite persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate s3
protejare necorespunzatoare.




o STIC EXPERT SOLUTION SRL este obligat si accepte bunul ambalat de cdtre expeditor atunci cand acesta
indeplineste conditiile de ambalare mentionate anterior.

o Responsabilitatea pierderii totale sau partiale, deteriorarii, pagubelor pricinuite persoanelor, mediului,
instalatiilor utilizate ori celorlalte bunuri, provocate de vicii ascunse prin ambalare, revine expeditorului.

e Dacé pentru anumite trimiteri postale sunt necesare masuri speciale de manipulare, transport si depozitare,
in functie de natura lor, expeditorul trebuie s aplice etichete sugestive, precum ,FRAGILE”/ ,Handle with
care” ori care sa indice modul de manipulare, transport si depozitare. STIC EXPERT SOLUTION SRL poate
pune la dispozitia expeditorului etichete tipizate adecvate in acest sens. STIC EXPERT SOLUTION SRL este
obligat sa recunoasci si sa foloseascd inscriptionarile si etichetele aplicate de expeditor.

3.2 STIC EXPERT SOLUTION nu accepta:

* trimiterile postale constand in bunuri al cdror transport este interzis prin dispozitii legale, fie chiar si numai
pe o portiune din parcurs de exemplu, dar fird a se limita la acestea: substante explozive, materiale
radioactive toxice, inflamabile, psihotrope, droguri, arme sau parti ale acestora, munitii etc;

* trimiteri postale al cdror ambalaj prezinta inscriptii care contravin ordinii publice sau bunelor moravuri,
precum si trimiteri postale constand in bunuri care contravin ordinii publice sau bunelor moravuri, daca se
depun neambalate sau in ambalaj transparent sau trimiteri postale care prezinta etichete sau inscriptii vechi
neindepartate;

*  bunuri precum fluide umane, cadavre, rimasite umane, diamante industriale, animale vii, gaze comprimate,
inflamabile, lichefiate sau toxice, lichide inflamabile, solide inflamabile, oxidanti si peroxizi organici, otravuri
si substante infectioase, insecticide, cianuri, materiale corozive/restrictionate la transportul
intern/international;

. bunuri periculoase: generatoare, cutite, magneti;
e produse din tutun, produse alcoolice netimbrate.

4. Zone de furnizare a serviciilor postale de catre STIC EXPERT SOLUTION SRL

4.1. STIC EXPERT SOLUTION SRL asigurd furnizarea serviciilor postale utilizdnd, in principal, propria retea postal3.
Pentru anumite zone nationale sau internationale, STIC EXPERT SOLUTION SRL poate insa apela si la terti furnizori
de servicii postale ori subcontractori in vederea asigurarii prestarii serviciilor postale, in conformitate cu prezentele
conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale.

STIC EXPERT SOLUTION SRL furnizeaza servicii postale avand ca obiect trimiteri postale interne pe teritoriul Romaniei
in judetele Maramures, Satu Mare, Bihor, Arad, Timis, Caras-Severin, Sélaj, Cluj, Alba, Hunedoara, Gorj, Mehedinti,
Dolj, Bistrita-Nasdud, Mures, Sibiu, Brasov, Valcea, Olt, Arges, Dambovita, Harghita, Covasna, Prahova, Teleorman,
Giurgiu, lalomita, Caldrasi, Suceava, Botosani, lasi, Neamt, Bacdu, Vaslui, Galati, Briila, Vrancea, Buziu, Tulcea,
Constanta, lifov, precum si in Municipiul Bucuresti.

4.2 STIC EXPERT SOLUTION SRL furnizeaza servicii postale avand ca obiect trimiteri postale internationale pe
teritoriul statelor din cadrul Uniunii Europene ori Spatiului Economic European, precum §i catre tari aflate in afara
Spatiului Economic European, in principal in UK (lista cuprinzand toate statele din care/citre care STIC EXPERT

SOLUTION SRL asigurd colectarea/livrarea trimiterilor postale este disponibila pe pagina de internet a STIC EXPERT
SOLUTION SRL)

4.3. STIC EXPERT SOLUTION SRL

5. Modalitati de plata a tarifului de furnizare servicii postale

5.1 Moneda in care se exprima si se incaseaza tarifele pentru serviciile postale furnizate de STIC EX
este LEI, GBP sau EURO, dupa caz.




5.2 Furnizorul practici tarife standard, precum si tarife negociate, stabilite prin contractele nominale incheiate cu

Expeditorii sdi in baza unor oferte individuale negociate.

ne fizice sau juridice, tariful de furnizare a serviciilor postale se
va achita de citre expeditor sau de catre destinatar, pe baza de facturd/chitanta/bon fiscal emis(d) de STIC EXPERT
SOLUTION SRL, la momentul efectudrii comenzii serviciului postal, depunerii trimiterii postale sau livrarii acesteia,
dupi caz. Plata tarifului serviciului postal se va putea face prin transfer bancar, ordin de platd sau in numerar.

5.3 Pentru trimiterile postale colectate de la persoa

e furnizare de servicii postale incheiat suplimentar ofertei
facturd siptamanal/bilunar/lunar, conform prevederilor
nde totalitatea serviciilor furnizate in perioada facturatd.
precum si a tipurilor de servicii postale efectuate. Plata
tul STIC EXPERT SOLUTION SRL deschis la banca in
facturilor de cétre Beneficiar sau in

5.4 Pentru trimiterile efectuate in baza unui contract d
comerciale, STIC EXPERT SOLUTION SRL va emite o
contractului incheiat cu Expeditorul. Fiecare factura va cupri
Factura va fi insotitd de borderoul cu evidenta numdrului,
acestor facturi se va efectua prin virament/ordin de plata in con
termen de maxim 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data primirii
numerar pe bazi de chitanta eliberatd de STIC EXPERT SOLUTION SRL.

5.5 Tarifele practicate de STIC EXPERT SOLUTION SRL se aplica pentru cea mai mare dintre greutatea fizica reald a
trimiterii postale, greutatea volumetrica si greutatea liniara.

« Greutatea volumetrica in kg se calculeazi dup formula: lungime x latime x iniltime (masurate in centimetri)

/6000.
e Greutatea liniara se calculeaza astfel:

Calculul si tarifarea trimiterilor postale cu una dintre laturi cuprinsi intre 1m — 3.5m lungime = Lungime * indltime *
Iitime : 6000 + greutatea reald a trimiterii postale;

5.6 in cazul in care expeditorul ne instiinteaza asupra faptului ca acesta a agreat ca destinatarul sau persoana
autorizati s3 achite contravaloarea serviciului postal efectuat prin intermediul STIC EXPERT SOLUTION, iar acestia
refuzi aceasta platé, STIC EXPERT SOLUTION isi rezervd dreptul de a recupera de la expeditor sumele in cauza. Astfel,
daca destinatarul (persoana autorizata) trimiterii postale refuzd sa plateasca, expeditorul este de acord sa plateasca
aceste sume in termen de 15 (cincisprezece) zile de la notificarea expresa din partea STIC EXPERT SOLUTION SRL a

faptului c3 destinatarul nu a platit.

6. Conditii de calitate si termene de pastrare

6.1 STIC EXPERT SOLUTION SRL ofera si presteaza serviciul postal Express avand ca obiect trimiteri postale doar in
Uniunea Europeand, Spatiul Economic European ((lista cuprinzand toate statele din care/céatre care STIC EXPERT
SOLUTION SRL asigura colectarea/livrarea trimiterilor postale este disponibila i i
ponibila pe pagina de internet a STIC EXPE

SOLUTION SRL) si UK. "
in cazul serviciului schimbare destinatie, STIC EXPERT SOLUTION SRL ofera si presteazd acest serviciu avand ca
particularitate schimbarea adresei de livrare/destinatie numai in masura in care noua adresa de livrare/destinatie
se afld la o distantd de maxim 10 km de adresa initiala indicata de expeditor.

6.2 Cu exceptia trimiterilor postale care fac obiectul serviciului Express, Furnizorul asigura livrarea trimiteril

postale interne in termen maxim de 2 zile lucrdtoare, respectiv in termen de maxim 6 zile lucritoare de | dI :
preludrii in cazul trimiterilor postale internationale. in caz de nerespectare a acestor timpi de livrare STI((.‘e E?( .2
SOLUTION SRL raspunde fata de utilizator prin restituirea unui procent de 10% din tariful serviciului ’ i
trimiterea postala intarziatd, pentru fiecare zi lucratoare de intarziere. s g




6.3 a) Timpii de livrare garantati pentru trimiterile postale care fac obiectul serviciului Express sunt de 12 ore in
aceeasi localitate, 24 de ore in cazul furnizarii intre resedintele de judet si intrajudetean, respectiv 36 de ore intre
oricare alte dou3 localitati de pe teritoriul national.

b) Tn cazul trimiterilor postale internationale colectate de pe teritoriul Romaniei, timpul ct trimiterea postald se afld
pe teritoriul Romaniei nu poate depasi limitele prevazute la lit.a).

¢) Tn cazul trimiterilor postale internationale colectate de pe teritoriul Romaniei si care urmeaza a fi livrate unui
Destinatar aflat in unul dintre statele membre ale Uniunii Europene sau ale Spatiului Economic European, timpii de
livrare garantati, aferenti perioadei in care trimiterea postald se afld in afara teritoriului Romaniei sunt de maxim de
ore.

d) Tn cazul trimiterilor postale internationale colectate de pe teritoriul Romaniei si care urmeaza a fi livrate unui
Destinatar aflat in UK, timpii de livrare garantati, aferenti perioadei in care trimiterea postald se afla in afara
teritoriului Romaniei sunt de maxim 140 de ore.

in cazul depisirii timpilor de livrare garantati pentru serviciul Express, STIC EXPERT SOLUTION SRL raspunde fata de
utilizator prin restituirea intregului tarif aferent trimiterii postale intarziate.

6.4 Termene de returnare:

 Furnizorul va returna, cu instiintarea prealabild, la adresa expeditorului, pe cheltuiala expeditorului (conform
tarifelor indicate in oferta comerciali), trimiterea postal3 care nu a putut fi predata destinatarului din una dintre
cauzele previzute de lege, in termen maxim de 10 zile lucritoare in cazul trimiterilor postale interne, respectiv in
termen maxim de 12 zile lucritoare in cazul trimiterilor postale internationale, termen care se calculeazd, dupa caz,
de la data expirdrii perioadei de pdstrare avizate sau a incercarii de livrare.

e Tn cazul serviciului Contra ramburs, termenul de returnare a contravalorii trimiterilor postale catre expeditor
(sumele colectate de la destinatar) este de maxim 5 zile lucrdtoare de la livrare in cazul trimiterilor postale
interne si de maxim 10 lucrdtoare de la livrare in cazul trimiterilor postale internationale.

¢ 1n cazul serviciului Confirmare de primire, termenul de returnare catre expeditor a dovezii privind predarea
trimiterii postale, confirmata in scris de cdtre destinatar, este de maxim 10 zile lucrdtoare de la livrare in
cazul trimiterilor pogtale interne si de maxim 12 zile lucratoare de la livrare in cazul trimiterilor pogtale
internationale. n cazul pierderii dovezii de confirmare a primirii trimiterii postale de citre destinatar, STIC
EXPERT SOLUTION SRL intocmeste si pune la dispozitia expeditorului un duplicat al acesteia.

6.5 Termenul in care poate fi solicitata de expeditor dovada privind depunerea, respectiv livrarea trimiterii postale
care face obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declaratd este de 9 luni de la data depunerii acesteia, STIC
EXPERT SOLUTION SRL avadnd obligatia de a comunica dovada respectiva in termen de maxim 10 zile lucritoare de
la data solicitarii, printr-o metoda agreata cu expeditorul sau integratorul (de exemplu, fax, e-mail, pe suport hartie,
n format fizic etc), fara a implica costuri suplimentare in sarcina expeditorului.

Limita maxima admisa a valorii declarate este de 5000 RON (sau echivalentul sumei in GBP sau EURO, dupi caz).

6.6 Cu exceptia trimiterilor postale care fac obiectul serviciilor Express si Livrare speciald, in cazul imposibilitatii de
predare a trimiterilor postale catre destinatar (sau persoana autorizata), Furnizorul va aviza (prin SMS, de reguli)
destinatarul cu privire la incercarea de livrare a trimiterii pogtale (avizul contine indicate urmétoarele informatii:
data avizdrii destinatarului, perioada de pdstrare a trimiterii postale la dispozitia destinatarului, precum §i
denumirea, adresa si programul punctului de contact de la care poate fi ridicata trimiterea postal3, precum si
numarul documentului de insotire a trimiterii postale si un numar de telefon de contact) si va pistra, la
contact din aviz, in vederea predarii, trimiterea postala care nu a putut fi predat3 acestuia, pen

unctul de

Petigada de 5



Gieiinibindli . % " 4 bt
livrarii in intervalul orar agreat. Tn situatia imposibilitatii de livrare si de aceast: dat3, se \{a io;nuniiaedzﬁlcnax;m-r
i i ibili ivrarii) si destinatarul va fi din nou avizat de catr
rin SMS incercarea de livrare (imposibilitatea livrarii) si . 5 ; ) ) R
§0LUTION SRL conform procedurii mentionate anterior, iar trimiterea postald va fi pastratd la dispozitia
destinatarului pentru o perioad3 de 5 zile de la data acestei ultime avizari.

De asemenea, STIC EXPERT SOLUTION SRL ofera posibilitatea returné.ri.i cu celer.itate a trimite:‘ii posta.Ie fé:é a;{iz.tavreAa
destinatarului si, respectiv, fard pastrarea trimiterii postale la diSpO-ZIl,:lf-l ?t‘f:stun.a. Astfel, .da.ca expedltortx solici :1. Il':
scris, la momentul depunerii trimiterii pogtale, ca, in situatia imposibilitatii de l|vrare,. trlmlt.erea .p'o;tala |"espec I|v.a
sa-i ’;“le returnatd cu celeritate, fird avizarea destinatarului gi fara pastrarea acesteia la dispozitia destinatarului,
furnizorul va proceda la returnarea acelei trimiteri postale, in termenul stabilit mai sus.

6.7 In cazul trimiterilor postale care nu au putut fi predate destinatarului si nici returnate expeditoru!ui,. STle EXPERT
SOLUTION SRL va padstra la dispozitie aceste trimiteri postale timp de 9 luni de la data depunerii trimiterii pogtale.

Dupd expirarea acestui termen, trimiterile postale nerevendicate trec din proprietatea expeditorului in proprietatea
STIC EXPERT SOLUTION SRL.

6.8 Furnizorul are dreptul de a refuza predarea citre destinatar a trimiterii postale atunci cand, dupa preluare;j
trimiterii postale, rezultd in mod neindoielnic ci aceasta contine bunuri interzise la transport ori care nu respect
conditiile speciale de transport stabilite conform legislatiei in domeniu, respectiv legislatia statelor pe teritoriul
cdrora urmeazd a se realiza livrarea ori a statelor care urmeaz3 a fi tranzitate, sau cand, dupa preluarea trimiterii

postale, aceasta a produs sau poate produce iminent pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor
trimiteri postale.

CONDITIILE DE RASPUNDERE CONTRACTUALA

7. Raspunderea STIC EXPERT SOLUTION SRL

7.1 STIC EXPERT SOLUTION SRL raspunde, in caz de pierdere, furt sau distrugere totald, pentru trimiterile postale
interne, astfel:

- cu intreaga valoare declaratd, pentru o trimitere postal3 care face obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare
declaratd, inclusiv daca respectiva trimitere postala face sau nu obiectul unui serviciu contra ramburs;

- cu valoarea rambursului, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu contra ramburs firi valoare
declarata;

- Cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care nu fac obiectul unui serviciu de
trimitere cu valoare declaratd sau unui serviciu contra ramburs;

Tn cazul pierderii, furtului sau distrugerii totale, in afara despagubirilor mentionate mai sus, se restituie si tarifele
incasate la depunerea trimiterii postale.

7.21n caz de pierdere ori distrugere partiala sau deteriorare, STIC EXPERT SOLUTI

ON SRL raspunde pentru trimiterile
postale interne, dupd cum urmeaz;:

- cu valoarea declarat3 pentry partea lipsa, distrusa sau deteriorat3 ori cu cota-parte corespunzitoare greutatii lipsd
din valoarea declaratd, pentru trimiterile postale care fac obiectul unui serviciu de trimite
- Cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile
trimitere cu valoare declaraty.

re cu valoare declarats;
postale care nu fac obiectul unui serviciu de

7.3 La sumele prevdzute mai sus se adaugd dobanda legald penalizatoare

reclamatiei prealabile sau, dup3 caz, al introducerii cererii de chemare in judecats, indiferent care dintre aceste
momente intervine primul.

care curge din momentul introducerii




u contra ramburs, STIC EXPERT SOLUTION SRL raspunde cu
it expeditorului intreaga valoare a acestuia sau cu

2.4 T cazul unei trimiteri care face obiectul unui servici
intreaga valoare a rambursului pentru situatia in care nu a restitu
diferenta corespunzitoare pand la valoarea integrald a acestuia, in cazul in care rambursul a fost incasat partial de
la destinatar.

7.5 Pierderea completd a continutului este echivalents cu pierderea trimiterii postale.

7.6 In situatia in care expeditorul a declarat o valoare mai mic3 decét cea reald, despagubirea este la nivelul valorii
declarate.

7.7 In situatia neefectudrii prestatiilor care constituie caracteristici suplimentare ale serviciilor postale, nominalizate
de expeditor prin indicatii speciale, se restituie numai tarifele incasate suplimentar fata de tariful aplicabil pentru

serviciul postal standard.

7.8 STIC EXPERT SOLUTION SRL rispunde pentru trimiterile postale internationale in conformitate cu prevederile de
mai sus ce sunt aplicabile trimiterilor postale interne.

8. Exonerarea de rispundere a STIC EXPERT SOLUTION SRL

8.1 STIC EXPERT SOLUTION SRL este exonerat de raspundere in urmitoarele situatii:

- paguba s-a produs ca urmare a faptei expeditorului sau destinatarului;

- utilizatorul nu are asigurat un serviciu destinat primirii trimiterilor postale (de exemplu, registratura);

- trimiterea a fost primita fira obiectii de citre destinatar/expeditor, cu exceptia reclamatiilor referitoare la

pierderea, furtul, deteriorarea sau distrugerea totald ori partiald a continutului trimiterii postale;
- paguba s-a produs ca urmare a unui caz de forta majora sau a cazului fortuit; in acest caz expeditorul are dreptul
la restituirea tarifelor achitate, cu exceptia tarifului de asigurare.

8.3 STIC EXPERT SOLUTION SRL nu este responsabila pentru eventualele alteriri ale trimiterii postale prin mijloace
sau din cauze electromagnetice (de exemplu, demagnetizare, scanare cu raze X in cadrul procedurilor de
securitate/vamale etc.), nu este raspunzatoare pentru deteriordri de naturd electricd sau magnetica sau pentru
stergerea imaginilor sau inregistrarilor electronice sau fotografice. Riscul apartine, in acest caz, in intregime,
expeditorului.

8.4 STIC EXPERT SOLUTION SRL nu este raspunzatoare pentru eventuale pagube indirecte si beneficii nerealizate.

9. Rispunderea expeditorului trimiterii postale

9.1 Expeditorul, prin predarea trimiterii postale cétre STIC EXPERT SOLUTION, este rdspunzator de urmatoarele:

« continutul trimiterii postale a fost in mod corect si complet descris atunci cand dispozitiile legale o cer si
adresa destinatarului este corectd, completa si lizibild;

e continutul trimiterii postale a fost ambalat/impachetat si etichetat corespunzator, astfel incét sa fie protejat
in conditii normale de transport, manipulare etc.;

 continutul trimiterii postale nu este interzis sau restrictionat de prevederi legale ori nu indeplinesc conditiile
de acceptare stabilite de STIC EXPERT SOLUTION; expeditorul are obligatia de a nu introduce in reteaua
postald trimiteri postale al caror obiect este interzis prin dispozitiile legale;

e continutul trimiterii postale nu consta in bunuri considerate periculoase, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

 responsabilitatea ambaldrii trimiterilor postale, precum si a inscrierii datelor pe trimiterea postald revin
expeditorului;

e respectarea termenului limita de platd;

e fin cazul trimiterilor postale internationale se vor respecta, suplimentar, de citre am
legale incidente in domeniul vamal, precum si legislatia statelor pe teritoriul cirora
componente ale serviciilor postale si a celor tranzitate de trimiterea postali.




9.2 Expeditorul este de acord ca, in cazul in care incalcd vreuna din prevederile de mai sus, este singurul legal
rdspunzdtor si cd va despdgubi pentru daunele / pagubele pricinuite retelei postale, persoanelor, mediului,
instalatiilor utilizate sau celorlalte bunuri.

10. Obligatiile STIC EXPERT SOLUTION SRL privind secretul trimiterilor postale

10.1 STIC EXPERT SOLUTION SRL se obligd, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, sa pastreze secretul
corespondentei, sa asigure protectia datelor cu caracter personal si a confidentialitatii informatiilor transmise.

10.2 STIC EXPERT SOLUTION SRL nu poate utiliza, pe toata perioada in care trimiterea postal3 se afla in posesia sa,
metode de manipulare a trimiterilor postale care pot afecta/deteriora trimiterea postald ori continutul acesteia, ori
care pot da posibilitatea oricdror persoane de a cunoaste continutul trimiterii postale.

10.3 Este interzisa deschiderea trimiterilor postale, cu exceptia situatiilor prevdzute de lege. STIC EXPERT SOLUTION
SRL asigura secretul trimiterilor postale, retinerea, deschiderea sau divulgarea continutului trimiterilor postale fiind
permisa numai in conditiile si cu procedura prevazuta de lege.

10.4 STIC EXPERT SOLUTION SRL se obliga sa nu divulge si si nu ofere tertilor posibilitatea de a lua la cunostinta, in
orice mod si in orice moment al prestirii serviciilor postale, date despre identitatea expeditorului sau a
destinatarului, sau informatii despre continutul trimiterii, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

11. Mecanismul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatori

11.1 STIC EXPERT SOLUTION SRL raspunde de integritatea pe timpul intregului lant operational al serviciilor postale
a trimiterilor postale incredintate si de calitatea serviciilor postale prestate.

11.2 STIC EXPERT SOLUTION SRL a stabilit un mecanism de solutionare a reclamatiilor, in special, in ceea ce priveste
pierderea, furtul, distrugerea partiald ori totald, sau deteriorarea trimiterilor postale, precum si nerespectarea
conditiilor de calitate a serviciilor (termene/timpi de livrare, de returnare etc.) ori neprestarea serviciului postal.

11.3 Expeditorul sau destinatarul nemultumit de serviciul oferit/prestat necorespunzator ori neprestat poate
formula o reclamatie in termen de 7 luni de la data depunerii trimiterii postale.

11.4 Reclamatia utilizatorului care se considerd prejudiciat/nemultumit va trebui facutd in scris si transmisa
furnizorului prin una dintre urméatoarele modalitati: prin depunere, personal, la sediul social ori la punctele de acces/
contact fixe deservite de personal ale STIC EXPERT SOLUTION SRL, prin intermediul unui serviciu postal cu confirmare
de primire catre adresa sediului social al STIC EXPERT SOLUTION SRL sau prin e-mail, la adresa contact@stic.ro. STIC
EXPERT SOLUTION SRL va inregistra reclamatia primiti in Registrul de Reclamatii si, in maxim 5 zile lucratoare de la
primirea reclamatiei, va confirma petentului primirea acesteia prin aceeasi modalitate folositd de citre utilizator la
transmiterea reclamatiei (prin inmanarea numirului de inregistrare, in cazul in care reclamatia a fost depusa
personal, prin completarea corespunzitoare si semnarea confirmérii de primire in cazul primirii reclamatiei printr-
un serviciu postal cu confirmare de primire; prin comunicarea numarului de inregistrare prin e-mail citre adresa de

e-mail indicata de la care s-a primit reclamatia) sau, in cazul unei solicitiri exprese din partea petentului, prin
modalitatea solicitat3 de citre acesta in cuprinsul reclamatiei.

11.57n vederea solutiondrii reclamatiei, utilizatorul reclamant va trebui s3 identifice trimiterea postald, s3 descrie in
cuprinsul reclamatiei pe care o inainteazi evenimentul (fapte, acte si cauze) aferent reclamatiei, sa isi formuleze
sustinerile/pretentiile, modalitatea de plati aleas3 in cazul despagubirii si informatiile necesare transmiterii
despdgubirilor, precum si datele de comunicare/contact (in situatia in care reclamatia se va dovedi intemeiatd s3
poata fi contactat reclamantul), s& anexeze la reclamatie dovezi relevante pentru efectuarea unor analize corecte §i
complete, corespunzitoare evenimentului reclamat (cum ar fi, dupa caz, copia documentului de inso
postale — AWB/borderou, copie a documentului care atest3 plata serviciului postal, a chitantei/fa
catre furnizor, fotografii, ambalajul trimiterii postale, bunul distrus/deteriorat care face obiect
copie a procesului verbal de constatare etc.) si sd puni la dispozitie orice alte date si informa

solutiondrii reclamatiei. !




11.6 Reprezentantii STIC EXPERT SOLUTION SRL vor analiza reclamatia primité lusnd in calcul atat probele depuse
de petent, dar si sustinerile/informatiile/probele relevante furnizate de Proprii angajati ori terte persoane implicate,
putdnd, atunci cind este cazul, sa solicite chiar si o expertiz3.

11.7 Reclamatia va fi solutionats (implicand, analizd reclamatie, emitere $i comunicare raspuns scris si acordare
despagubiri) de citre STIC EXPERT SOLUTION SRL in termen de 3 luni de la data introducerii acesteia.

11.8 Tn cazul reclamatiilor solutionate favorabil, STIC EXPERT SOLUTION SRL va despégubi utilizatorul in termen de
30 de zile de la data finalizirii analizei reclamatiei (emitand in acest sens §i un raspuns scris), fard a depési, ins3,
termenul de 3 luni mentionat mai sus, plata sumelor datorate utilizatorului acordandu-se in RON/GBP/EURO prin
virament bancar sau in numerar, de la casieria aflats la adresa sediului social al STIC EXPERT SOLUTION SRL, in functie
de solicitarea persoanei prejudiciate si prevederile legale in vigoare.

12. Jurisdictie
12.1 Legea aplicabila este legea romans.

12.2 n cazul in care reclamatia adresatéd furnizorului de servicii postale STIC EXPERT SOLUTION SRL nu a fost
solutionata in mod satisficitor sau nu s-a raspuns la aceasta in termenul previzut in prezentele conditii generale
privind furnizarea serviciilor postale, utilizatorul in cauzi poate inainta, in termen de un an de la data depunerii
trimiterii postale, o plangere ANCOM insotits de dovada indeplinirii procedurii reclamatiei prealabile sau o cerere
de chemare in judecats.

12.3 Cererea de chemare in judecatd poate fi introdusa indiferent daci o plangere avand acelasi obiect a fost
naintatd sau nu autoritatii de reglementare.

13. Utilizarea datelor personale

Avand in vedere ca intre Beneficiar si STIC EXPERT SOLUTION exista o colaborare ce are la bazd unul sau mai n;lult_e
contracte de de prestrare servicii postale si anexele lor (incluzdind comenzi/AWB), colaborare pe parcursmil careia
Beneficiarul si STIC EXPERT SOLUTION au acces la o serie de date cu caracter personal pe care le prelucreaza;

Avand in vedere intrarea in vigoare, incepand cu 25 mai 2018, a Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 201.6, priv.ind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.si. privind Ilbt?ra circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit Regulamentul gen.eral pnvm.d protectia datelor, art
RGPD) si avand in vedere ca ambele pérti au obligatia de a se conforma prevederilor acestui Regulament;

Pirtile sunt de acord si se conformeze cerintelor GDPR, respectandu-le cu privire la toate datele personale

prelucrate.

Oricare dintre parti va notifica in scris cealaltd parte, in cel mai scurt timp posibil i? ir.nprejurérile date, si, in orice
caz, in cel mult 24 de ore, cu privire la orice distrugere, pierdere, modiﬁcafe, de.zvalmr? sau acc‘esare a da.telor((it;
caracter personal accidentald, neautorizatd sau ilegald. Notificarea v'a mentlonf (1? detaliile br:seu dte s(:;:l:n:; ;, nuu
tipul de date care au facut obiectul bresei de securitate si (iii) ide‘ntlt“afea fiecarei persoane a ectoant;l Viza,te) o
este posibil, numarul aproximativ de persoane vizate si de inregistrari de date cu caracter pers :

comunici pe email: contact@stic.ro

14. Dispozitii finale o

Prezen:ul document face parte integranta din oferta comerciald a STIC EXPERT.SOLU"I'SI%E SEI:(L
le ale contractului individual ce se va considera incheiat intre expeditor si

genera



momentul acceptdrii trimiterii postale in reteaua postald, STIC EXPERT SOLUTION SRL. Contractul individual se
incheie prin acceptarea de citre expeditor a ofertei furnizorului fara a fi necesard intocmirea unui inscris.

STIC EXPERT SOLUTION S.R.L.

prin Reprezentanti legali

Boros Ciprian /

Baroj Alexandru
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